Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Fur alle Bestellungen iber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.
2. Vertragspartner, Kundendienst

Der Kaufvertrag kommt zustande mit L Y C Tiendas, S.L.. Weitere Informationen zu uns finden Sie im Impressum.
Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen Mo-Fr 10:00-13:00 und
16:00-18:00 unter der Telefonnummer +34965373056.

3. Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung
der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung der Bestellung erfolgt unmittelbar nach dem Absenden
der Bestellung. Wir kénnen lhre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch
Auslieferung der Ware innerhalb von zwei Tagen annehmen.

Es sei denn, Sie haben Kreditkartenzahlung gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem Fall zum Zeitpunkt der
Kreditkartenbelastung (bei Abschluss der Bestellung) zustande.

Es sei denn, Sie haben die Zahlungsart PayPal gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem Fall zum Zeitpunkt der
Bestéatigung der Zahlungsanweisung bei dem Zahlungsdiensteanbieter zustande.

Bedingung fur einen wirksamen Vertragsschluss ist stets, dass der Bestellvorgang mit Absenden der Bestellung
abgeschlossen wird.

4. Versandkosten

Wir liefern innerhalb Deutschlands versandkostenfrei.

5. Bezahlung

Die Zahlung erfolgt per Kreditkarte, PayPal.

Kreditkarte

Die Belastung lhrer Kreditkarte erfolgt mit Abschluss der Bestellung.
Paypal

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag Uber den Online-Anbieter Paypal. Sie miissen grundsatzlich dort registriert
sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns
bestatigen (Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Die Abbuchung erfolgt Uber die Zahlungsmethode, die ausgewahlt wurde mit dem entsprechenden
Zahlungsbetrag die bestétigt wurde mit der Bestellung . Ausgenommen die Zahlungsart "Nachnahme".

6. Selbstabholung

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich.
7. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

8. Transportschéaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte
moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverzuglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer



Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere
Ihre Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniber
dem Frachtfihrer bzw. Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

9. Widerrufsbelehrung

Nachfolgend erhalten Sie eine Belehrung Uber die Voraussetzung und Folgen des gesetzlichen Widerrufsrechtes
bei Versandbestellungen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (L Y C TIENDAS, S.L., Avda.de la Libertad, 44, 03610
PETRER (Alicante), Spanien, Telefonnummer: +34 965 373 056, E-Mail-Adresse: customer@hispanitas.com)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewéahlt haben), unverzuglich
und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An

LY C TIENDAS,

S.L., Avda.de la Libertad, 44,

03610 PETRER (Alicante), Spanien
E-Mail-Adresse: customer@hispanitas.com:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden

Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)


mailto:customer@hispanitas.com)
mailto:customer@hispanitas.com

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

10. Vertragstextspeicherung

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die AGB
kénnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen. lhre vergangenen Bestellungen
kénnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

11. Vertragssprache

Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.



